SOMERA

FORMULAR VRATENIA / VYMENY / REKLAMACIE

TYP POZIADAVKY (nehodiace sa preskrtnite)

Vratenie tovaru

UDAJE ZAKAZNIKA

Meno a priezvisko:
E-mailova adresa:
Telefonne Cislo:
Ulica a €islo domu:

PSC, Mesto:

UDAJE OBJEDNAVKY

Cislo objednavky:
Datum nakupu:
Nazov produktu:

Pocet kusov:

VRATENIE / VYMENA - DOVOD (nehodiace sa preskrtnite)

Vymena tovaru

Vyplriajte iba pri vrateni alebo vymene tovaru.

Reklamacia

Vymena za iny tovar / Vratenie — nespokojnost’ / Vratenie — iny dévod

V pripade vymeny — pozadovany tovar:

IBAN (Cislo uctu pre vratenie platby):



REKLAMACIA
Vypinajte iba pri reklamécii tovaru.

Datum prevzatia tovaru:

Kedy sa vada objavila:

Popis vady:

Pozadované riesenie reklamacie (nehodiace sa preskrtnite):
Vymena za rovnaky tovar / Zfava z ceny / Vratenie penazi

Predavajuci je opravneny ako prvé rieSenie poskytnut vymenu tovaru. Vratenie
periazi je sekundarne rieSenie v sulade s § 19 zakona ¢. 108/2024 Z.z.

Vyhlasujem, Ze vSetky uvedené udaje su pravdivé. Pri vrateni/vymene potvrdzujem,
Ze tovar je v originalnom neporusenom ochrannom obale.

Datum Podpis
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